
EFFECTIVE INCENTIVE SYSTEMは… 
 

効果的なインセンティブシステムは、パフォーマンスを向上させ、医療従事者が仕事や専門職、国に留

まることを可能にし、奨励するために役立ちます。 

 

 

 

世界的な医療従事者の危機について 

世界保健機関（WHO）は、2030年までに1,800万

人の医療従事者が不足すると試算しています。 

医療従事者の供給とそのサービスに対する需要との間

の格差が拡大していることは、世界の保健と開発にと

って喫緊の課題であると認識されています。医療従事

者は、ユニバーサル・ヘルス・カバレッジと持続可能な開

発目標のために定義された野心的な目標を達成するた

めの鍵を握っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

何が医療従事者を遠ざけているのでしょうか？ 

労働力供給の不均衡は、多くの原因から生じています。 

これらには以下のものが含まれています：人事計画と

管理の不備、多量の労働負荷を特徴とする満足度の低

い労働条件、プロフェッショナルオートノミーの欠如、安

全でない職場、および不当な賃金。 

このような状況の中で、政策立案者や意思決定者、計画

立案者、研究者、管理者は、保健医療専門家の採用と定

着を改善するために効果的なエビデンスに基づくメカ

ニズムを特定することに注目しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

背景コンテキスト 



 

 

インセンティブは、従業員をひきつけ、定着させ、

モチベーションを高め、満足させ、パフォーマン

スを向上させるための重要な手段です。 

世界保健機関（WHO）は、インセンティブを「プロバイダ

ーが働く組織、運営する機関、提供する特定の介入の結

果として、プロバイダーが直面するすべての報酬と罰」

と定義しています。 

 

 

 

 

 

 

 

簡単に定義すると、インセンティブとは、医療専門家の

職場環境内で、彼らがその仕事、専門職、そしてその国

に留まることを可能にし、奨励する要素です。 

インセンティブは、グループ、組織、個人に適用すること

ができ、雇用主のタイプや、各医療専門家の選好や動機

付けによって異なる場合があります。インセンティブ

は、ポジティブかネガティブか（阻害要因のように）、有

形か無形か、金銭的か非金銭的か、のいずれかです。 

 

 

 

 

労働者のモチベーション、行動、パフォーマンスに影響を与えるためには、様々なインセンティブの実施が重要である

というエビデンスがあります。 

金銭的 非金銭的 

 給与・賃金 

 年金 

 ボーナス 

 保険（健康など） 

 手当（住居・衣類・託児・通勤など） 

 フェローシップ 

 融資 

 授業料の払い戻し 

 安全で清潔な職場 

 休暇日 

 専門家の自律性とエンパワーメント 

 持続可能な雇用 

 勤務時間やジョブシェアリングの柔軟性 

 仕事の認識 

 キャリア形成支援 

 監督 

 コーチングとメンタリングの仕組み 

 研修や教育へのアクセス/サポート 

 計画的な休職・サバティカル・育休 

 労働衛生とカウンセリングサービス 

 レクリエーション施設 

 機会均等政策 

 妊婦の差別に対する強制的な保護 

 育児休暇 

賃金の低さが医療専門家のモチベーションと診療に影響する主な要因と考えられがちですが、キャリア開発の機会、

評価、研究や学習へのアクセスや支援などの非金銭的なインセンティブは、医療専門家をひきつけ、維持するための

重要な特徴を構成しています。管理者は個々の医療専門家に好ましいインセンティブを考慮する必要があり、医療専

門家はその好ましい点を共有する必要があります。 

 

 

インセンティブの価値 

金銭的 vs. 非金銭的インセンティブ 

  



 

 

効果的かつ持続可能である可能性が高いエビデ

ンスに基づいたインセンティブでは、状況に応じ

た包括的なパッケージなっており、財政的にも人

的資源的にも十分な資金が投入されています。 

それはまた： 

 設計段階では、医療専門家を含むすべての関連す

る利害関係者からの意見を取り入れます。 

 透明性、公平性、一貫性の原則を受け入れます。 

 意図された目的に適合します。 

 インセンティブの構成要素の戦略的効果を維持す

るために定期的に評価されます。 

 金銭的なインセンティブと非金銭的なインセンティ

ブを組み合わせます。 

 個人とチームに関連したインセンティブのバランス

をとりながら、対象となる人々のモチベーションを

高めます。 

 

 

 

 

エビデンスに基づいたインセンティブシステムは

Positive Practice Environments の重要

な特徴です。 

今日の政策立案者や意思決定者、計画立案者、および

管理者は、政策目標を達成するために、金銭的なインセ

ンティブと非金銭的なインセンティブの組み合わせを特

定し、適用することが求められています。一部の国で

は、医療専門家の効果的な採用と定着を支援するため

の包括的なインセンティブ制度を実施していますが、他

の国では遅れをとっており、その取り組みを大幅に改

善しなければなりません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インセンティブ制度を設計・実施する際にこれらの要素

を考慮しないと、組織コストの増大や持続不可能な組織

コスト、スタッフの消耗や移動など、好ましくない結果を

招く可能性があります。 

この分野での意思決定に情報を提供し、支援するため

の研究の必要性も同様に重要です。モニタリングと評価

の改善、エビデンスの生成の強化、知識の共有化は、こ

のような取り組みの費用対効果に貢献するでしょう。世

界的に保健セクターの労働力を強化するために、国、組

織、管理者が前進する中で、新しいアイデアの革新とテ

ストが促進する必要があります。 

 

   

   

     

   

 

政府、雇用主、管理者の側には、より大きなコミットメン

トと政治的意志が必要です。特に発展途上国において、

人々を中心とした回復力のある医療システムを構築す

るためには、インセンティブのためのより良い目標を設

定し、コミットした資金が必要です。 

質の高いケアのための質の高い職場づくりに向

けて、コミットメントと行動に参加しましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

エビデンスに基づいたインセンティブシステムの導入 

  

STAND UP FOR POSITIVE PRACTICE ENVIRONMENTS 
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非公式日本語訳 

Unofficial Japanese translation prepared by JHPH 

原文：https://www.whpa.org/activities/positive-
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